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1. Scop

Procedura stabileste modul cum se desfasoara si controleaza, in ANMB, procesul prin care
se identifica toate cauzele care au determinat produse neconforme, precum si totalitatea actiunilor
prin care cauzele identificate sunt eliminate si se realizeazd imbunatatirea continud a calitafii
serviciilor prestate (initierea, realizarea si urmarirea actiunilor corective).

2. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica in toate compartimentele ANMB.

3. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii

Actiunea corectiva — actiunea intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitai,
defecte. Actiunea corectiva vizeazad problemele existente.

3.2. Prescurtari

Codul de asigurare a calitétii - QACode;

AC — Actiunea corectiva;

NC — Neconformitate;

AP — Actiune preventiva;

CEAC — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

ANMB - Academia Navala “Mircea cel Batran”

4. Documente de referinta
- Codul de asigurare a calitatii - QACode;
- 1SO9001:2015;
- PO 04-01 — Elaborarea documentelor.

5. Descrierea procedurii

5.1. Cauzele aparitiei neconformitatilor

Aparitia neconformitatilor poate avea cauze intamplatoare sau sistematice, frecvente. Aceste
cauze se pot manifesta in activitati de prestare si dezvoltare servicii, In activitatile de evaluare si
control a calitatii serviciilor, in implementarea sistemului calitatii.

Neconformitatile pot fi generate de specificatii necorespunzatoare, de instruire neadecvata,
de neatentie, de materiale sau echipamente defecte, de organizare si conducere defectuoasa.

Actiunile corective ce urmeaza a fi intreprinse, trebuie sa tind cont de cauzele care au
generat sau pot genera neconformitati, dar si de riscurile, costurile si eficienta probabila a acestora.

Actiunile corective vizeaza atat tratarea efectiva a reclamatiilor sau a neconformitatilor
referitoare la servicii, procese sau la sistemul de management al calitatii, cat si la inregistrarea
cauzelor si luarea masurilor de eliminare a neconformitatilor.

In activitatile de dezvoltare a serviciilor, actiunile corective constau in analizarea,
completarea sau modificarea datelor de intrare, precum si a fazelor de verificare si analiza a
specificatiilor referitoare la servicii.

In activitatea de prestare servicii, actiunile corective care vizeazi elemente sau activitati
neconforme, presupun reluarea totald sau partiald a unor servicii deja realizate, modificari,
modernizari ale proceselor de prestare a serviciilor, imbunatatirea conditiilor de lucru, instruirea
personalului si elaborarea sau modificarea unor instructiuni de lucru.

In cazul activititilor de supraveghere si evaluare a sistemului de management al calitatii
actiunile corective se referd la modificarea, actualizarea QACode sau a unor proceduri, instruirea
corespunzatoare a personalului in domeniul asigurarii calitatii.

5.2. Actiunile corective — Descrierea etapelor succesive

1. AC incepe cu depistarea unei probleme si presupune luarea masurilor care elimina sau
minimizeaza efectele si posibilitatea de repetare a NC. AC presupune, atunci cand este posibil,
reluarea in intregime sau partial a serviciului neconform.
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2. Cand se constatd necesitatea unei AC, initierea acesteia este stabilitd de catre CEAC,
decani sau sefi de departament, in urmatoarele situatii:

e auditul intern evidentiaza NC in cadrul unor compartimente sau in functionarea SMC;

e SMC, procedurile, metodele de lucru utilizate necesita corectii/imbunatatiri;

e analiza rezultatelor evaludrii periodice a modului de desfasurare a serviciilor evidentiaza
lipsuri sau elemente care trebuie sa fie corectate/imbunatatite;

e cxista cerere expresa a CEAC,;

e cxistd reclamatii din partea clientilor;

e 1n urma controalelor efectuate de esaloanele superioare si a auditurilor externe ale unor
agentii autirizate (A.R.A.C.LS., EM.S.A, ANN.R etc.), caz in care pentru derularea
procedurii pentru neconformitatile constatate , initiatorul va fi CEAC.

In toate cazurile specificate anterior se completeazi Fisa de neconformitate care este
inaintata sefului compartimentului respectiv.

3. La primirea Fisei de neconformitate, compartimentul vizat analizeazd neconformitatea,
stabileste cauza aparitiet NC si descrie masurile luate pentru corectare si prevenirea reaparitiei
acestora precum §i termenul la care actiunea trebuie implementatd. O copie a Fisei de
neconformitate raimane la seful compartimentului si o alta la CEAC care verifica AC printr-un
audit special (pentru problemele deosebite) sau cu ocazia auditurilor periodice.

4. Din momentul aplicarii AC, procesul de prestare a serviciului respectiv este monitorizat
pentru a vedea dacd NC este eliminatd sau redusa. In aceastd etapa pot fi necesare si alte corectii
suplimentare pana la eliminarea in intregime a problemelor. Se considera AC incheiata atunci cand
corective si includerea concluziilor in raportul anual asupra asigurarii calitatii.

Documentele care evidentiazd necesitatea unor AC sunt: rapoartele de audit, rapoartele de
inspectie/autoinspectie, fisele de neconformitate, reclamatiile; raportul anual cu privire la asigurarea
calitatii in ANMB.

La nivelul compartimentelor implementarea actiunilor corective este urmaritd prin
inregistrarea in Raportul de actiuni corective/preventive.

6. Responsabilitati

Rectorul analizeazd modul de implementare si eficienta actiunilor corective cu ocazia
raportului anual cu privire la asigurarea calitatii in ANMB.

Conducerea ANMB analizeaza periodic eficienta actiunilor corective Intreprinse, decide in
privinfa unor actiuni corective pentru care sunt necesare costuri deosebite sau modificari
organizatorice, stabileste programe de Tmbunatatire a calitdtii serviciilor punand accent pe masurile
de prevenire a unor situatii nedorite.

Seful de compartiment urmareste i asigurd aplicarea corectd a procedurii, analizeaza
reclamatiile si propune solutii de remediere, propune programe de Tmbunatatire a calitafii
serviciilor.

CEAC verifica periodic prin audituri interne respectarea procedurii, intocmeste Fise de
neconformitate si Fise de actiuni corective si le difuzeaza celor implicati in rezolvarea lor,
urmareste si raporteaza conducerii despre compartimentele, activitatile si serviciile in care au fost
necesare AC.

7. inregistriri
Inregistrarea actiunilor corective/preventive se face pe formulare si rapoarte asa cum sunt
prevazute: PS 04-05 — Auditul intern al SMC; PO 04-14 — Controlul serviciului neconform.
Aceste Inregistrari se pastreaza la CEAC si la compartimentele implicate conform procedurii
PO 04-12 — Controlul documentelor si PO 04-13 Controlul inregistrarilor.

8. Anexe
Anexa 1 —Raport de actiuni corective/preventive
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Academia Navala ,,Mircea cel Batran” Anexa 1

FISA DE NECONFORMITATE

Auditor Semnatura

4. ACTIUNI CORECTIVE
Sef compartiment ...........cccceeveeeeieenneeenee. Data ...ccooeeiieeieeeieeeee,

Organ de control Semnatura

VERIFICAREA EFICACITATII ACTIUNILOR CORECTIVE
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Rev. 1
Academia Navala RAPORT DE ACTIUNI CORECTIVE/PREVENTIVE* pag.:
“Mircea cel Bitran” (Intocmit in baza .......ccccevvvveeenneen. ,dindata .......ccccoeeeiiiinnnn ) din:
Responsabil/ Implementat (eliminat cauza)
Nr. Neconformitatea constatata / Corectia si/sau Termen Verificat sef Acceptat
crt. | potentiala / Cauzele identificate actiunea corectiva/preventiva rezolvare compart. (nume, de
stabilita Da Nu semnatura, datd) initiatorull
NC
0 1 2 3 4 5 6 7
Intocmit (nume/semnaturi): Sef compartiment (nume/semnatura) AVIZAT RMC

*Se poate extinde pe alte pagini similare, semnaturile regasindu-se doar pe ultima pag.

Primit original la CEAC in data
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